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車道を走行する無人自動配送ロボットに 

オープン型宅配便ロッカー「PUDOステーション」を搭載した 

移動型宅配サービスの実証実験を北海道石狩市で開始 
 

京セラコミュニケーションシステム株式会社（本社：京都市伏見区 代表取締役社長 黒瀬 善仁、以下：

KCCS）とヤマト運輸株式会社（本社：東京都中央区 代表取締役社長 長尾 裕、以下：ヤマト運輸）と

Packcity Japan 株式会社（本社：東京都千代田区 代表取締役社長 小川 祐治 、以下：Packcity Japan）は、

車道を走行する中速・中型無人自動配送ロボットにオープン型宅配便ロッカー「PUDO ステーション」を

搭載した移動型宅配サービスの実証実験（以下：本実証実験）を、北海道石狩市緑苑台東地区の一部エリ

アで 2024 年 9 月 11 日（水）から開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中速・中型無人自動配送ロボット 

 

 

 

1. 背景および目的 

物流分野では、EC 市場の拡大などにより宅配便個数が増加する一方で、将来的な輸送力不足が懸念さ

れています。特にラストワンマイル配送においては、多頻度小口配送やドライバー不足などの課題解決策

として、積載量や配達効率の向上が期待できる「中速・中型」自動配送ロボットを活用した配送サービス

の社会実装が期待されています。 

KCCS は、中速・中型無人自動配送ロボットを活用し、地方自治体や企業と協力して技術開発・サービ

スの提案、検証を進め、実用化に向けさまざまなサービスに適用できるよう汎用性を高めています。 

ヤマト運輸は、持続可能な社会の実現やお客さまの利便性向上に向けて、2022 年から KCCS と共同で

中速・中型無人自動配送ロボットによる個人向け配送サービスの実証実験を行っており、地域物流支援サ

ービスの実用化に向けた検証を進めています。 

Packcity Japan は、多様化するライフスタイルに対応し、お客さまが「受け取りたい場所」で、「受け取

りたい時間」に荷物の受け取り・発送ができるオープン型宅配便ロッカー「PUDO ステーション」を運営

し、さらなる利便性と快適さの提供を目指しています。 

 

この度 3 社は、本実証実験を通して人手不足の解決やライフスタイルの変化、非対面受け取りの需要拡

大など、多様化する荷物の受け取りニーズに対応した新しい移動型宅配サービスを検証し、効率的な配送

サービスの可能性を追求していきます。 



2. 本実証実験の概要 

実施期間 

2024 年 9 月 11 日（水）～10 月下旬予定 

・期間中、9:00～21:00 の間で運行予定です（土日祝日含む） 

・予告なく中止・終了する場合があります 

・悪天候、車両調整により期間が変更になる可能性があります 

実施内容 
無人自動配送ロボットに PUDO ステーションを搭載した移動型宅配サービスの検証 

・走行ルートの関係上、自宅から徒歩 1 分圏内の宅配ポイントに停車予定です 

利用対象者 

北海道石狩市緑苑台東地区にお住まいの方 

・ヤマト運輸の個人向け会員サービス「クロネコメンバーズ」（入会費・年会費無料）

への登録が必要となります 

対象荷物 
対象地域におけるクロネコメンバーズ会員への宅急便 

・対象外：クール宅急便、着払い、代金引換、120サイズ以上、時間帯指定がある荷物 

走行予定エリア 

北海道石狩市緑苑台東地区の一部エリアの車道 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各社の役割 

【KCCS】     本実証実験に関する企画・管理・調整 

無人自動配送ロボットの開発・運行管理 

【ヤマト運輸】  無人自動配送ロボットを活用した移動型配送サービスの実施 

【Packcity Japan】 PUDO ステーションの開発・運用 

協力先 
石狩市 

豊田自動織機 
 

※本実証実験は、国立研究開発法人新エネルギー・産業技術総合開発機構（NEDO）が公募し、2022 年 6 月に KCCS が採

択された「革新的ロボット研究開発基盤構築事業／自動配送ロボットによる配送サービスの実現」の取り組みの一環とし

て実施します。 

 

3. サービスフロー 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 今後の展開 

本実証実験を通じて、EC 市場などの拡大に伴い多様化するライフスタイルに対応するとともに、地域

特性に適した無人自動配送ロボットの社会実装に向け、新たな配送サービスの実現を目指します。また、

無人自動配送ロボットを活用した地域物流支援サービスの実用化に向けた実証実験を継続し、地域協調

を基本とした持続可能な未来のまちづくりに貢献してまいります。 



 

＜無人自動配送ロボットについて＞ 

・ 走行中は遠隔から監視者がモニタリングし、状況に応じて無人自動配送ロボットを遠隔操縦します。 

・ 車道実証のための許可は、北海道運輸局から保安基準緩和認定を受け、北海道警察から道路使用許可

を取得し、石狩市の協力を得て実施しています。 

・ 無人自動配送ロボットの詳細は、以下の Web サイトをご確認ください。 

URL： https://www.kccs.co.jp/contents/mobility/ 

 

＜PUDOステーションについて＞ 

・ PUDO ステーションは、Packcity Japan が契約している宅配会社が利用できるオープン型の宅配便ロ

ッカーです。パスワードを入れるだけの簡単な操作で、荷物の発送・受け取りができます。 

・ 本実証で無人自動配送ロボットに搭載する PUDO ステーションのロッカー本体は、株式会社豊田自

動織機 （本社：愛知県刈谷市 代表取締役社長 伊藤 浩一） が製作とロボットへの据え付けを行っ

ています。 

 

 

＊記載の製品名・サービス名および会社名などは、それぞれ各社の商標または登録商標です。 

＊製品の仕様・サービスの内容は予告なく変更させていただく場合があります。 

 

 

お問い合わせ先  
 

【京セラコミュニケーションシステム株式会社】 

広報宣伝部 木村、中藏 

TEL：090-7550-8625（直通）、E-mail：webmaster@kccs.co.jp 

 

【ヤマト運輸株式会社】 

一般の方：コールセンター TEL：0120-01-9625 

報道機関の方：コーポレートコミュニケーション部 TEL：03-3248-5822 

 

【Packcity Japan株式会社】 

  担当 湯山 

  TEL：03-6273-7350、Email：sales@packcity.co.jp 

 

 

＜参考＞ 

・ 国内初、車道を同時走行する複数台の中速・中型自動配送ロボットを 1 人のオペレーターが遠隔監

視・操作する実証実験を開始（2023 年 10 月 25 日） 

https://www.kccs.co.jp/news/release/2023/1025/ 

・ 無人自動配送ロボットを活用した個人向け配送サービスの実証実験を北海道石狩市の公道（車道）

で 11 月 8 日（火）から開始（2022 年 11 月 8 日） 

https://www.kccs.co.jp/news/release/2022/1108/ 

・ KCCS、NEDO 公募事業に採択「革新的ロボット研究開発基盤構築事業／自動配送ロボットによる配

送サービスの実現」（2022 年 6 月 23 日） 

https://www.kccs.co.jp/news/release/2022/0623/ 

・ 北海道石狩市の公道において無人自動配送ロボットによるロボットシェアリング型配送サービスの

実証実験を開始（2021 年 8 月 17 日） 

https://www.kccs.co.jp/news/release/2021/0817/ 

・ NEDO、革新的ロボット研究開発基盤構築事業 

https://www.nedo.go.jp/activities/ZZJP_100188.html 
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